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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

No se muestra ninguna imagen.

Problema

Solución

¿Está conectado el cable de 
alimentación del producto?

 

y

 Compruebe que el cable de alimentación esté bien conectado a la 
toma de corriente.

¿Está iluminada la luz del 
indicador de encendido?

 

y

Compruebe que el interruptor de alimentación esté encendido.

 

y

Podría necesitar asistencia.

 La alimentación está encendida 
y el indicador de encendido 
está iluminado en azul, pero la 
pantalla aparece muy oscura.

 

y

 Ajuste el brillo y el contraste de nuevo.

 

y

 La luz de fondo podría necesitar reparación.

¿Está iluminado en ámbar el 
indicador de encendido?

 

y

 Si el producto está en el modo de ahorro de energía, mueva el ratón 
o pulse cualquier tecla.

 

y

Apague y encienda ambos dispositivos.

 ¿Aparece el mensaje "Señal 
fuera de rango"?

 

y

 La señal del PC (tarjeta de vídeo) está fuera del rango de frecuencias 
verticales u horizontales del producto. Ajuste el rango de frecuencias 
según las especificaciones de este manual.

 * Resolución máxima
 RGB: 1920 x 1080 a 60 Hz
 HDMI/DVI: 1920 x 1080 a 60 Hz

 ¿Aparece el mensaje "Verificar 
señal"?

 

y

 El cable de señal entre el PC y el producto no está conectado. 
Compruebe el cable de señal.

 

y

 Pulse el botón "INPUT" (ENTRADA) del mando a distancia para 
comprobar la señal de entrada.

Al conectar el producto, se muestra el mensaje "Unknown Product" (Producto desconocido).

Problema

Solución

¿Ha instalado el controlador?

 

y

 Consulte el manual de usuario de la tarjeta de vídeo para averiguar si 
se admite la función Plug & Play.
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
	 Whirlpool
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