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Marco fotográfico digital

Solución de problemas
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Problemas

Soluciones

l

 

La pantalla no funciona.

l

 

 

La fotografía no se muestra 
en la pantalla.

l

 

La pantalla de vídeo y el 
sonido no funcionan.

l

 

 

La música no se reproduce.

l

 

 

No se detecta la tarjeta de 
memoria/USB.

l

 

 

La pantalla está negra o no 
funciona ningún botón.

l

 

 

Deseo formatear la memoria 
interna.

l

 

 

La fotografía tarda mucho en 
visualizarse.

• Compruebe si el producto está conectado correctamente al 

adaptador de corriente.

• Compruebe si el adaptador de corriente está enchufado 

correctamente a la toma de pared.

• Pulse el botón de encendido/apagado para encender el producto.

• Hay determinados formatos de archivo de imagen que no son 

compatibles con este producto. 
Consulte las especificaciones del producto. 

• Es posible que la configuración del archivo de vídeo no sea la 

adecuada. Compruebe el estándar del producto y, a continuación, 
cambie la configuración de vídeo.

• Algunos formatos de archivos de música no son compatibles. 

Consulte las especificaciones del producto.

• Pulse los botones , , para comprobar si el volumen está 

apagado.

• Compruebe si el cable USB está correctamente conectado al 

producto y al dispositivo externo. 

• Hay determinados formatos de tarjeta de memoria que no son 

compatibles con este producto. 
Consulte las especificaciones del producto.

• Compruebe si los archivos almacenados en el dispositivo externo 

tienen un formato de archivo admitido.

• Es posible que el producto no responda debido a un formato de 

archivo no válido, a una infección por virus o a una situación 
inesperada. 
Desenchufe la clavija de CC y vuelva a enchufarla para que la 
unidad funcione con normalidad.

• Si desea formatear la memoria interna, el procedimiento a seguir es 

el siguiente: menú 

Configuración -> Formateo interno. El 

proceso de formateo borrará todos los archivos multimedia.

• No formatee la memoria interna con el PC después de conectar el 

producto al ordenador, ya que podría ocasionar un funcionamiento 
inadecuado. 

• Cuando se abre un archivo desde la tarjeta de memoria externa, 

podría tardar algún tiempo. 

• El tiempo necesario para visualizar la fotografía dependerá del tipo 

de formato del archivo y de su tamaño.
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	 Brother
	 Canon
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	 GE
	 HP
	 LG
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	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
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	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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