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Problema

Posible causa

Solución

El tapón de drenaje del

agua no está bien coloca-

do.

Coloque el tapón de dre-

naje en la forma correcta.

La temperatura está ajusta-

da incorrectamente.

Consulte el capítulo de fun-

cionamiento.

La temperatura del aparato

es demasiado baja/alta.

El regulador de temperatura

no se ha ajustado correcta-

mente.

Seleccione una temperatura

más alta o baja.

 

La puerta no está bien cer-

rada.

Consulte la sección "Cierre

de la puerta".

 

La temperatura de los pro-

ductos es demasiado alta.

Deje que la temperatura de

los alimentos descienda a la

temperatura ambiente an-

tes de guardarlos.

 

Se han guardado muchos

alimentos al mismo tiempo.

Guarde menos productos al

mismo tiempo.

El grosor de la escarcha es

de más de 4-5 mm.

Descongele el aparato.

 

La puerta se ha abierto con

frecuencia.

Si es necesario, cierre la

puerta.

 

Los productos para conge-

lar estaban demasiado cer-

ca unos de otros.

Compruebe que el aire frío

circula libremente en el

aparato.

8.2 Servicio técnico

Si después de las comprobaciones

anteriores el aparato no funciona

correctamente, póngase en contacto con

el centro de servicio técnico más cercano.
Para agilizar el servicio, anote el modelo

específico y el número de serie del

aparato y facilítelos al personal técnico.

Los números se encuentran en el

certificado de garantía o en la placa de

características situada en el costado

exterior derecho del aparato.

8.3 Cambio de la bombilla

ADVERTENCIA!

No retire la tapa de la

bombilla hasta el momento

de cambiarla. No utilice el

congelador si la tapa de la

bombilla falta o está dañada.

1. Desenchufe el aparato de la toma de

red.

2. Cambie la bombilla por una nueva de

la misma potencia y específicamente

diseñada para electrodomésticos (la

potencia máxima se indica en la tapa

de la bombilla).

3. Conecte el enchufe a la toma de

corriente.

4. Abra la tapa. Compruebe que la

bombilla se ilumina.
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