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En la pantalla LCD aparece un mensaje sobre el fax

• Imprima el INFORME DE ACTIVIDAD (ACTIVITY REPORT) y compruebe si hay algún error.

Resumen de informes y listas

Comprobación 4

 ¿El cable de la línea telefónica está conectado a la clavija de

dispositivo externo?

Vuelva a conectarla a la clavija de línea telefónica.

Conexión básica

Comprobación 5

 ¿Es diferente el tamaño del papel cargado al especificado en Tamaño

de pág. (Page size)?

Si para imprimir faxes se carga un papel con un tamaño distinto del especificado en Tamaño de pág. (Page
size), los faxes recibidos no se imprimen y se guardan en la memoria del equipo (recepción en memoria).
Cargue el mismo tamaño de papel que el especificado en Tamaño de pág. (Page size), a continuación pulse
el botón OK en el equipo.

Comprobación 6

 ¿Se ha definido Tamaño de pág. (Page size) con un tamaño distinto

a A4, Carta (Letter), Carta (LTR) o Legal?

Si el Tamaño de pág. (Page size) está definido en un tamaño distinto a A4, Carta (Letter), Carta (LTR) o
Legal, el fax recibido no se imprime y se guarda en la memoria del equipo (recepción en memoria). Defina
Tamaño de pág. (Page size) en A4, Carta (Letter), Carta (LTR) o Legal.

Cambio de la configuración del papel

Nota

• Algunos de los tamaños de página no están disponibles en función del país o la región de compra.

Comprobación 7

 ¿Se ha definido Tipo de soporte (Media type) con una opción

diferente a Papel normal (Plain paper)?

Si el Tipo de soporte (Media type) está definido en un tamaño distinto a Papel normal (Plain paper), el fax
recibido no se imprime y se guarda en la memoria del equipo (recepción en memoria). Establezca Tipo de
soporte (Media type) en Papel normal (Plain paper).

Cambio de la configuración del papel

Comprobación 8

 ¿Hay papel cargado?

Si no hay papel, los faxes recibidos se almacenarán en la memoria el equipo sin imprimirse (Recepción en
memoria). Cargue papel y, a continuación, pulse el botón OK.

Comprobación 9

 ¿Es suficiente la cantidad de tinta restante para imprimir un fax?

Si no hay suficiente tinta para imprimir, los faxes recibidos se guardan en la memoria del equipo sin
imprimirse (Recepción en memoria). Sustituya el cartucho FINE y, a continuación, imprima los faxes
guardados en la memoria del equipo.

Documentos guardados en la memoria del equipo

Nota

• Si el equipo estaba en el modo fax recibiendo faxes, la impresión comenzará automáticamente después

de sustituir el cartucho FINE.
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