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Si no se soluciona el problema, extraiga los cartuchos FINE y vuelva a instalarlos.

Consulte 

Sustitución de un cartucho FINE

 para saber cómo instalar los cartuchos FINE.

• Cuando copie, consulte también los apartados siguientes:

Comprobación 6

 ¿Está sucio el cristal de la platina o el cristal del ADF?

Limpie el cristal de la platina o el cristal del ADF.

Limpieza del cristal de la platina y de la cubierta de documentos

Nota

• Si el cristal del ADF está sucio, aparecerán rayas negras en el papel, como se muestra a continuación.

Comprobación 7

 asegúrese de que el original esté cargado correctamente en el cristal de

la platina o en el ADF.

Carga de originales

Comprobación 8

 ¿el documento original está cargado con la cara hacia arriba/abajo

correcta?

Al cargar el original en el cristal de la platina, el lado que se va a copiar debe estar boca abajo. Al cargar el
original en el ADF, el lado que se va a copiar debe estar boca arriba.

Comprobación 9

 ¿copió una copia impresa hecha con este equipo?

Si utiliza una copia impresa con este equipo como original, la calidad de impresión podría reducirse en función
de las condiciones del original.

Imprima directamente desde el equipo o vuelva a imprimir desde el ordenador si puede volver a imprimir desde
йl.
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