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Para finalizar la impresión, seleccione Salir (Exit) y vuelva a la pantalla de lista de aplicaciones.
Para seguir imprimiendo, seleccione Continuar (Continue) y repita el procedimiento desde el paso
3.

Importante

• Si un trabajo de impresión no se imprime en un plazo de 24 horas después de su lanzamiento, su

periodo de validez finalizará y no podrá imprimirse.

• En el caso de las aplicaciones premium que limitan el número de trabajos de impresión, los

trabajos que caducan y no pueden imprimirse también se incluyen en el recuento de impresión.

Solución de problemas Canon Inkjet Cloud Printing Center

Si no se puede instalar una aplicación
Si la aplicación registrada no está en la lista de aplicaciones
Si la información no se actualiza al pulsar el botón Actualizar (Update)
Si no recibe el e-mail de registro
Imprimir la información de registro de la impresora

Si no se puede instalar una aplicación

Compruebe el país o la región en que ha comprado la impresora.
Si la impresora se saca del país o región en que se adquiere, no se pueden instalar aplicaciones.
En el caso de una aplicación ya instalada, si la nueva zona la admite, podrá seguir utilizándola. No
obstante, si desinstala una aplicación, tenga en cuenta que no podrá instalarla fuera del país o región
en que adquirió la impresora.

Si la aplicación registrada no está en la lista de aplicaciones

Compruebe el idioma de pantalla de Canon Inkjet Cloud Printing Center.
Si el idioma se ha cambiado a uno que no admite una aplicación concreta, esa aplicación no aparecerá
en la lista de aplicaciones aunque seguirá estando registrada.
Si vuelve al idioma de destino de la aplicación, esta aparecerá en la lista de aplicaciones y se podrá
iniciar, registrar o anular su registro.

Si la información no se actualiza al pulsar el botón Actualizar (Update)

Como la pantalla Propiedades necesita conexión de red con la este producto, es posible que la
información no se refleje inmediatamente. Espere unos minutos e intente después actualizar de nuevo
la información.
Si la información sigue sin actualizarse, compruebe que el producto está conectado a Internet.
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