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Impresión a través 
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Solución de 
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Wi-Fi

No utilice la impresora cerca de fuentes de interferencias para la señal 

Wi-Fi, tales como hornos de microondas, dispositivos Bluetooth u otros 

equipos que funcionen en la banda de 2,4 GHz.
El SSID (nombre de red) de la impresora no se muestra al conectar 

con una cámara o un smartphone

•	

Elija como método de conexión [Conexión directa] (

=

 

 32

, 

34

).

•	

Mantenga la impresora cerca de la cámara o del smartphone, sin ningún objeto entre 

ellos.

El punto de acceso no se muestra en la impresora 

No se puede conectar la impresora al punto de acceso

•	

Elija como método de conexión [Mediante red Wi-Fi] (

=

 

 37

).

•	

Confirme que el punto de acceso esté encendido y listo para la comunicación. Para 

ver instrucciones sobre cómo hacer la comprobación, consulte el manual del usuario 

del punto de acceso.

•	

Si hay muchos puntos de acceso, pero no se muestra el necesario, conecte mediante 

WPS (

=

 

 37

) o manualmente (

=

 

 41

).

•	

Mantenga la impresora cerca del punto de acceso, sin objetos entre ellos.

•	

Confirme que la contraseña sea correcta e intente conectarse otra vez.

•	

Confirme que el canal del punto de acceso esté entre 1 – 11. En lugar de usar la 

asignación automática de canales, es aconsejable especificar manualmente un canal 

dentro de este intervalo. Para ver instrucciones para la comprobación o el ajuste de 

la configuración, consulte el manual del usuario del punto de acceso.

•	

Si el punto de acceso filtra la comunicación por direcciones MAC o IP, registre en 

el punto de acceso la información de la impresora que se muestra al comprobar los 

ajustes (

=

 

 44

). También puede intentar desactivar las funciones de separación de 

privacidad o aislamiento del punto de acceso. 

Para ver instrucciones para la comprobación o el ajuste de la configuración, consulte 

el manual del usuario del punto de acceso.

•	

En redes WEP sin DHCP, ajuste manualmente la dirección IP (

=

 

 44

).

No se puede conectar mediante Wi-Fi

•	

Intente reiniciar la SELPHY. Si continúa sin poder establecerse una conexión, 

compruebe los ajustes del punto de acceso u otro dispositivo para la conexión Wi-Fi.

•	

Si no es posible conectarse mediante la [Conexión WPS], pruebe a conectarse 

usando [Buscar un punto de acceso] (

=

 

 39

) o [Ajustes manuales] (

=

 

 41

).

Se puede conectar con el punto de acceso, pero no se puede imprimir

•	

Extraiga cualquier tarjeta de memoria o unidad flash USB que haya insertada.

•	

No se puede imprimir cuando la impresora ya está imprimiendo un trabajo desde otro 

dispositivo, o cuando la impresora está conectada a una cámara.

•	

Cuando imprima desde un smartphone, instale Canon Easy-PhotoPrint (

=

 

 31

).

•	

Confirme que la cámara, el smartphone o el ordenador desde el que va a imprimir 

esté conectado al mismo punto de acceso que la SELPHY.

•	

Compruebe la contraseña del punto de acceso e intente conectarse de nuevo 

(

=

 

 41

).

•	

Si se muestra un mensaje después de escribir la contraseña correcta y pulsar el 

botón <o> (

=

 

 41

), confirme que la funcionalidad del servidor DHCP esté 

activada en el punto de acceso y que los ajustes de conexión de la SELPHY, tales 

como la dirección IP, sean correctos (

=

 

 44

).

La impresión tarda demasiado o se ha perdido la conexión Wi-Fi

•	

No utilice la impresora cerca de fuentes de interferencias para la señal Wi-Fi, tales 

como hornos de microondas, dispositivos Bluetooth u otros equipos que funcionen en 

la banda de 2,4 GHz. 

Tenga en cuenta que, aunque se muestre [

], la transmisión de imágenes puede 

tardar algún tiempo.

•	

En conexiones directas (

=

 

 31

, 

34

), mantenga la impresora cerca de la cámara 

o del smartphone, sin ningún objeto entre ellos.

•	

En conexiones a través de un punto de acceso (

=

 

 37

), mantenga la impresora 

cerca del punto de acceso, sin ningún objeto entre ambos.

No se puede conectar mediante Wi-Fi desde el ordenador

•	

Compruebe la versión del SO para confirmar que está usando Windows 8, Windows 

7 SP1, o Mac OS X 10.6.8 – 10.8.

•	

Instale un controlador.

•	

En Windows, active [Detección de redes].

•	

En OS X, registre la impresora en el ordenador (

=

 

 43

).
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