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Nombres de las 

partes

Operaciones 

básicas

Ajustes de 

impresión

Impresión a través 

de cable USB

Apéndice

Impresión a través 

de Wi-Fi

Solución de 

problemas

Papel

El papel no cabe en el cassette

•	

Confirme que el papel sea del mismo tamaño que el cassette de papel (

=

 

 2

).

Se producen problemas de alimentación del papel o frecuentes 

atascos del papel

•	

Confirme que el papel y el cassette estén insertados correctamente (

=

 

 9

, 

10

).

•	

Confirme que haya menos de 19 hojas en el cassette.

•	

Confirme que no se hayan recogido 19 o más hojas en el cassette de papel.

•	

Confirme que esté utilizando papel diseñado especialmente para la SELPHY 

(

=

 

 9

).

No se puede imprimir la cantidad correcta (queda papel sin utilizar 

después de que se agote la tinta)

•	

Puede quedar algo de papel sin utilizar si la tinta se agota primero (

=

 

 16

).

Atascos de papel

•	

Si el papel sobresale por la ranura de expulsión del papel delantera o trasera 

(

=

 

 5

), tire de él con cuidado. Si no puede retirar el papel tirando de él 

suavemente, no lo fuerce nunca. Apague la impresora y enciéndala otra vez. Repita 

hasta que se expulse el papel. Si apaga accidentalmente la impresora durante la 

impresión, reiníciela y espere a que se expulse el papel. Si se atasca el papel y 

no es posible retirarlo, póngase en contacto con el vendedor o con un Servicio de 

asistencia al cliente de Canon. No intente retirar el papel atascado a la fuerza, puesto 

que podría dañar la impresora.

La calidad de impresión es mala

•	

Confirme que la cinta de la tinta y el papel no estén sucios ni tengan polvo.

•	

Confirme que no haya polvo en el interior de la SELPHY (

=

 

 62

).

•	

Confirme que no se haya formado condensación en la SELPHY (

=

 

 62

).

•	

Confirme que la SELPHY no esté cerca de fuentes de ondas electromagnéticas o 

campos magnéticos fuertes (

=

 

 10

).

Los colores impresos no coinciden con los colores de la pantalla

•	

Los monitores de ordenador emplean un método de revelado del color diferente del 

de las impresoras. Los colores también pueden parecer diferentes en función de la 

intensidad y de la temperatura de color de la iluminación del entorno de visualización 

del monitor, así como de la calibración del color del monitor.

Las imágenes individuales se imprimen reducidas, en solo una 

posición de diseño

•	

Cambie los ajustes de [Diseño Página] (

=

 

 25

). Cuando se selecciona en [Diseño 

Página] un diseño diferente de [1-up], las imágenes individuales se imprimen en una 

posición de diseño por cada hoja si se imprimen desde una cámara u otro dispositivo 

que solo pueda enviar una imagen a la vez.
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