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Problemas

  

  

La comunicación inalámbrica no funciona correctamente

- Teléfonos inalámbricos, hornos microondas, refrigeradores 

y otros aparatos pueden interferir con la señal inalámbrica. 
Intente usar la videocámara en un lugar alejado de tales 
aparatos.

- Apague la videocámara y el punto de acceso (router 

inalámbrico). Transcurridos unos segundos, vuelva 
a encenderlos y realice de nuevo la configuración 
de la red Wi-Fi. Si el problema persiste, consulte a su 
distribuidor o a un Servicio Canon de Asistencia Técnica.

La conexión Wi-Fi ha terminado

- Teléfonos inalámbricos, hornos microondas, refrigeradores 

y otros aparatos pueden interferir con la señal inalámbrica. 
Intente usar la videocámara en un lugar alejado de tales 
aparatos.

- Es posible que la videocámara no pueda conectarse con 

el punto de acceso si hay demasiados dispositivos tratando 
de acceder a él. Transcurridos unos segundos, vuelva 
a establecer la conexión.

La tapa de la tarjeta de memoria está abierta

- Se ha abierto la tapa de la tarjeta de memoria mientras se 

estaba accediendo a ella. Cancele la función Wi-Fi que se 
está utilizando e interrumpa la conexión Wi-Fi.
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