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• Compruebe que no haya ninguna barrera u obstáculo entre la impresora y el punto de

acceso.

En general, la velocidad de la conexión disminuye en las comunicaciones entre distintas
habitaciones o plantas. Ajuste las ubicaciones para evitar este tipo de situaciones.

• Compruebe que no haya fuentes de radiointerferencia cerca de la impresora y el punto de

acceso.

Puede que para la conexión inalámbrica se utilice la misma banda de frecuencia que para los
hornos microondas y otras fuentes de radiointerferencia. Intente mantener la impresora y el
punto de acceso alejados de estas fuentes.

• Compruebe si el canal de radio del punto de acceso está cerca del de otros puntos de acceso

cercanos.

Si el canal de radio del punto de acceso está cerca del de otros puntos de acceso cercanos,
es posible que la velocidad de la conexión sea inestable. Asegúrese de utilizar un canal de
radio que no interfiera con otros puntos de acceso.

• Compruebe que la impresora y el punto de acceso estén uno en frente del otro.

La velocidad de la conexión puede depender de las orientaciones de los dispositivos
inalámbricos. Coloque el punto de acceso y la impresora en otra dirección para obtener el
mejor rendimiento.

• Compruebe si hay otros ordenadores que están accediendo a la impresora.

Si aparece 

 en el resultado de la comprobación, compruebe si hay otros ordenadores que

están accediendo a la impresora.

Si sigue apareciendo 

 después de haber probado todo lo anterior, finalice la comprobación y, a

continuación, reinicie la herramienta IJ Network Tool para empezar de nuevo la comprobación.

Nota

• Si aparece algún mensaje en Velocidad general de la red: (Overall Network

Performance:), mueva el equipo y el punto de acceso como se indique para mejorar el
rendimiento.
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