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Problemas y soluciones

La grabación y reproducción de la tarjeta SD son lentas.

- Esto puede ocurrir cuando se graban/eliminan fotos en exceso. Guarde sus fotos e inicialice la tarjeta SD (A 46).

El controlador remoto RC-V100 opcional o el mando a distancia disponible en el mercado no funciona.

- Asegúrese de que el ajuste [Otros ajustes] > [Term. REMOTE] está ajustado en [RC-V100] cuando utilice el 

controlador remoto RC-V100 opcional o en [Standard] cuando utilice un mando a distancia disponible en el mercado. 

- Cuando [Configuración de cámara] > [CINEMA bloqu.] está ajustado en [On] o si no se selecciona una imagen 

personalizada, no es posible ajustar la configuración de las imágenes personalizadas mediante el RC-V100. Ajuste 
[CINEMA bloqu.] en [Off] o seleccione un archivo de imagen personalizada (de [C1] a [C9]) (A 122).

- Apague la videocámara, vuelva a conectar el mando a distancia y, a continuación, vuelva a encender la videocámara.

Conexiones con dispositivos externos

Aparece ruido de vídeo en la pantalla de un televisor cercano.

- Cuando se emplea una videocámara en una habitación donde hay un televisor, mantenga cierta distancia entre el 

adaptador compacto de potencia y los cables de alimentación o la antena del televisor.

La reproducción se ve bien en la videocámara pero no hay imagen en el monitor externo.

- La videocámara no está correctamente conectada al monitor externo. Asegúrese de que está empleando la conexión 

correcta (A 150).

- La entrada de vídeo en el monitor externo no está configurada en el terminal de vídeo al que se ha conectado la 

videocámara. Seleccione la entrada de vídeo correcta.

La videocámara está conectada empleando un cable HDMI estándar, pero no hay ni imagen ni sonido en el monitor 
externo.

- Desconecte el cable HDMI y después restaure la conexión o apague la videocámara y vuelva a encenderla.

Lista de mensajes

Consulte esta sección si aparece un mensaje en la pantalla. Los mensajes de este apartado aparecen en orden 
alfabético. Para obtener información acerca de los mensajes de error relacionados con el transmisor inalámbrico 
de archivos WFT-E6 opcional, consulte la sección 

Solución de problemas

 de “Transmisor inalámbrico de 

archivos WFT-E6 - Guía para videocámaras Canon” (A 43).

Accediendo a la CF A/CF B No la extraiga

- Abrió la cubierta de la ranura para tarjeta CF mientras la videocámara estaba accediendo a la tarjeta CF. Cierre la 

cubierta de la ranura para tarjeta CF.

Cambie la batería

- La batería se ha agotado. Sustituya o cargue la batería.

CF A/CF B Desbordamiento del búfer. Se ha parado la grabación.

- La tasa de transferencia de datos era demasiado alta para la tarjeta CF en uso y se paró la grabación. Emplee una 

tarjeta recomendada (A 44).

CF A/CF B El número de clips alcanzó el máximo

- La tarjeta CF seleccionada para la grabación ya contiene el número máximo de vídeos (999 vídeos). Cambie la tarjeta 

CF o utilice la tarjeta CF de la otra ranura.

- Debido a que ambas tarjetas CF alcanzaron el número de clips máximo, está disponible la grabación en dos ranuras.

• Durante grabación en dos ranuras, tanto “CF A” como “CF B” aparecerán en el mensaje.

CF A/CF B Error de archivo de gestión No se puede grabar

- No se puede grabar porque la videocámara no puede escribir en el archivo de información de control. Esto puede 

ocurrir si se accedió a los archivos de la tarjeta CF empleando otro dispositivo. Guarde sus vídeos (A 154) e inicialice 
la tarjeta CF (A 46).
• Durante grabación en dos ranuras, tanto “CF A” como “CF B” aparecerán en el mensaje.

CF A/CF B Este soporte no es compatible

- Las tarjetas CF que tienen capacidad inferior a 512 MB o aquellas no compatibles con UDMA no se pueden usar con 

esta videocámara. Emplee una tarjeta CF recomendada (A 44).

CF A/CF B La información no compatible se borrará

- Este mensaje puede aparecer si inserta en la videocámara una tarjeta CF que se inicializó con otra videocámara 

profesional de Canon. Compruebe los contenidos de la tarjeta CF.
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