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Solución de problemas
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No desconecte la fuente de alimentación. No desconecte el cable USB a menos que utilice 
primero el ordenador para finalizar con seguridad la conexión.

- Cuando la videocámara esté en modo 

 y conectada a un ordenador mediante el cable 

USB suministrado, no se podrá utilizar. Si se desconectase el cable USB o la fuente de 
alimentación mientras aparece este mensaje, podría causar la pérdida permanente de las 
grabaciones en la tarjeta de memoria. Utilice la función de extracción segura del hardware del 
ordenador para terminar la conexión y desconectar el cable USB antes de utilizar la 
videocámara.

No hay escenas

- No hay escenas en la tarjeta de memoria seleccionada.

No hay fotos

- No hay fotos para reproducir.

No hay tarjeta de memoria

- Introduzca en la videocámara una tarjeta de memoria compatible (A 37).

No se pudieron borrar algunas escenas

- No se podrán borrar con esta videocámara los vídeos protegidos o editados con otros 

aparatos y transferidos luego a una tarjeta de memoria conectada al ordenador.

No se puede comunicar con la batería. ¿Continuar usando esta batería?

- Ha instalado una batería no recomendada por Canon para su uso con esta videocámara.
- En el caso de utilizar una batería recomendada por Canon para su uso con esta videocámara, 

puede que exista un problema con la videocámara o con la batería. Consulte a un Servicio 
Canon de Asistencia Técnica.

No se puede convertir la escena

- La videocámara no puede convertir escenas grabadas con una configuración de vídeo no 

compatible (NTSC).

- No se pueden convertir escenas en el caso de que se hayan grabado o editado usando otro 

aparato y posteriormente transferidas a una tarjeta de memoria conectada a un ordenador.

- Las escenas MP4 tomadas con un modo de grabación de 4 Mbps solo se pueden convertir en 

vídeos MP4 con un modo de grabación de 4 Mbps o 3 Mbps. De la misma forma, las escenas 
MP4 tomadas con un modo de grabación de 3 Mbps solo se pueden convertir en vídeos MP4 
con un modo de grabación de 3 Mbps.

No se puede cortar la escena

- No es posible cortar los vídeos MP4 que se copiaron a una tarjeta de memoria cuyo clúster 

tenía un tamaño superior al de la propia tarjeta de memoria en la que se estaban grabando.

- Tampoco pueden cortarse los vídeos MP4 que fueron grabados o copiados mediante otros 

dispositivos.

No se puede dividir la escena. Inicializar usando sólo la videocámara.

- Use el software que se suministra para guardar la escena y dividirla en el ordenador.

No se puede grabar

- Existe un problema con la tarjeta de memoria. Si este mensaje aparece frecuentemente sin 

razón aparente, consulte a un Servicio Canon de Asistencia Técnica.

No se puede grabar Compruebe la tarjeta de memoria

- Existe un problema con la tarjeta de memoria. Guarde las grabaciones (A 113) e inicialice la 

tarjeta de memoria usando la opción [Inicializa. completa] (A 37). Si el problema persiste, use 
otra tarjeta de memoria.

No se puede reproducir

- No se pueden reproducir vídeos de una tarjeta de memoria de 64 MB o menos. Use una de las 

tarjetas de memoria recomendadas (A 36).
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