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Mensajes que aparecen en el Visor

„

Mensajes de error en la ventana de vídeo

Mensajes de error

Mensaje

Causa

Ventana de vídeo

Conectándose a la cámara.

El Visor se encuentra en proceso de conexión a la 
cámara.

No es posible conectarse a la cámara.

El Visor no puede conectarse a la cámara y no se 
muestra vídeo en directo.

Tomando control de la cámara.

Aparece después de que el usuario intenta tomar 
el control de la cámara.

No es posible tomar el control de la cámara.

Otro usuario con mayor prioridad ya controla la 
cámara cuando intenta tomar el control de la cámara.

El control se perderá en <cuenta atrás> segundos.

Aparece si la cámara se encuentra inactiva durante 
un minuto, inicia una cuenta atrás. La cuenta atrás 
comienza en 10 y disminuye cada un segundo 
hasta llegar a cero.

Control de cámara perdido.

Se agotó el tiempo de espera mientras el Visor 
controlaba la cámara u otro usuario con mayor 
prioridad solicitó el control de la cámara. Aparece 
durante tres segundos.

No hay vídeos grabados.

Aparece al reproducir una grabación si no hay 
vídeo grabado en la posición actual del cabezal 
de reproducción. 

No es posible conectarse al Servidor de 
almacenamiento.

Aparece cuando no puede conectarse al Servidor 
de almacenamiento para reproducir una grabación.

Espere.

Aparece cuando un vídeo MPEG-4 o H.264 en 
directo/grabado puede tardar en aparecer.

No se ha podido conectar para enviar audio.

No se ha podido establecer una conexión para 
enviar audio a la cámara, por lo que no se puede 
enviar audio a la cámara.

No se ha podido conectar para recibir audio.

No se ha podido establecer una conexión para 
recibir audio de la cámara, por lo que no se puede 
recibir audio de la cámara.

No tiene permiso para ver el vídeo en directo.

El administrador ha prohibido la visualización en 
directo.
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