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Consulte esta lista cuando aparezca un mensaje de error en la pantalla de la videocámara. Los 
mensajes se mostrarán en la lista por orden alfabético.

Si el problema persiste, póngase en contacto con un Centro de servicio técnico de Canon (la 

lista de centros se indica en la contraportada del manual de instrucciones de la videocámara).

Another user is already accessing the camcorder. Try again later.

(Ya hay otro usuario accediendo la videocámara. Vuelva a intentarlo más tarde.)

 

La videocámara ya está conectada al mismo usuario o a otra instancia de Wi-Fi 
Remoto en otro navegador Web.

X

Un único usuario no puede iniciar sesión para controlar la cámara desde varios 

dispositivos. Compruebe los dispositivos Wi-Fi que están conectados a la red Wi-Fi.

Error de Wi-Fi. Clave de cifrado incorrecta.

 

Cuando el método de codificación se ajustó en [WEP], la clave de índice WEP 
(clave de codificación) o su longitud (número de caracteres) son incorrectas. 

X

Cuando introduzca caracteres ASCII, introduzca 5 caracteres (codificación de 64 bits) o 

13 caracteres (codificación de 128 bits). Cuando introduzca caracteres hexadecimales, 
introduzca 10 caracteres (codificación de 64 bits) o 26 caracteres (codificación de 128 

bits).

Imposible completar la configuración WPS.

 

El método de codificación del punto de acceso se ha ajustado en [WEP]. La 

Configuración Wi-Fi protegida (WPS) no se puede conectar a los puntos de acceso 
establecidos en este método de codificación.

X

Cambie el método de codificación del punto de acceso o utilice el asistente de conexión 

[Connection Wizard] (A 12).

Imposible completar la configuración WPS. Vuelva a intentar la operación.

 

Han pasado más de 2 minutos entre la activación de la WPS en el punto de acceso 
y la selección de [OK] en la videocámara.

X

Vuelva a iniciar el procedimiento WPS desde el principio.

 

El botón WPS no se ha mantenido pulsado el tiempo suficiente.

X

Consulte el manual de instrucciones del enrutador inalámbrico. Cuando utilice WPS para 

realizar una conexión inalámbrica, mantenga pulsado el botón WPS hasta que la función 

WPS del enrutador inalámbrico se active.

La comunicación inalámbrica no funciona correctamente

 

Existe un problema de hardware con el sistema de circuitos relacionados con la 
Wi-Fi de la videocámara. 

X

Pruebe a apagar y volver a encender la videocámara. Si el problema persiste, póngase 

en contacto con un Centro de servicio técnico de Canon.

Mensajes de error
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