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Nota

• Para recibir audio, configure previamente [Servidor] > [Servidor de 

audio] > [Transmisión de audio desde la cámara] en [Activar] en las 
páginas de configuración (p. 54). 

• La primera vez que inicie el panel Recibir audio desde VB Viewer 

aparecerá un mensaje para instalar el complemento “Canon 
Network Camera Audio Receiver” en la barra de información del 
navegador Web. Instale el complemento.

• Independientemente de que el panel Recibir audio esté abierto o 

no, siempre se recibirá audio si la casilla de verificación [Recibir 
audio] está seleccionada en el panel Recibir audio.

Comprobación de la información

Según el contenido de la información que se muestre, 

aparecerán los siguientes iconos.

Nota

Para obtener información acerca de los mensajes, consulte 
“Lista de mensajes del visor” (p. 157). 

Icono

Significado

Recepción de audio

Sin recepción de audio

Icono (color)

Significado

Descripción

(azul)

Información

Aparece cuando se realizó 
con éxito una función de la 
cámara. Aparece la siguiente 
información.
• Mensajes de ayuda, como 

los asociados a cada botón 
y menú desplegable

• Información de la tasa de 

imagen

•

Información 

de la cámara sobre giro, 
inclinación y zoom

•

Información 

de giro, inclinación y zoom 
para PTZ digital

(amarillo)

Advertencia

Cuando no se puedan 
obtener los privilegios de 
control de la cámara, o se 
haya detenido la recepción de 
audio, por ejemplo, aparecerá 
un mensaje para avisar al 
usuario.

(naranja)

Error

Aparece cuando se produce 
un error del sistema.
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