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13

Solución de problemas específicos de protocolos

13

Solución de problemas de IPP en Windows

®

 2000/XP, Windows Vista

®

 y 

Windows Server

®

 2003

13

Se desea utilizar un número de puerto diferente al 631.

13

Si está utilizando el puerto 631 para la impresión IPP, puede ocurrir que el firewall de la red no deje pasar 
los datos de impresión. Si se da el caso, utilice un número de puerto diferente (puerto 80) o configure su 
firewall para permitir pasar los datos del puerto 631.
Para enviar un trabajo de impresión mediante IPP a una impresora a través del puerto 80 (el puerto HTTP 
estándar), introduzca lo siguiente cuando configure el sistema Windows

®

 2000/XP, Windows Vista

®

 y 

Windows Server

®

 2003.

http://direccionip/ipp

La opción “Ir al sitio web de impresora” en Windows

®

 XP y Windows Vista

®

 no funciona

 

La opción “Obtener más información” en Windows

®

 2000 y Windows Server

®

 2003 no funciona

13

Si está utilizando una URL:

http://direccionip:631

 o http://direccionip:631/ipp

la opción Obtener más información en Windows

®

 2000/XP, Windows Vista

®

 y Windows Server

®

 2003 no 

funcionará. Si desea utilizar la opción Obtener más información, use la siguiente URL:

http://direccionip

De esta forma, se fuerza a Windows

®

 2000/XP, Windows Vista

®

 y Windows Server

®

 2003 a utilizar el puerto 

80 para comunicarse con el servidor de impresión Brother.

Solución de problemas de la Administración basada en Web (navegador web) 
(TCP/IP)

13

a

Si no puede conectar con el servidor de impresión mediante el navegador web, compruebe la 
configuración del proxy del navegador. Verifique la configuración de Excepciones y, si es necesario, 
escriba la dirección IP del servidor de impresión. Esto impedirá que el sistema intente conectar con el 
ISP o el servidor proxy cada vez que desee visitar el servidor de impresión.

b

Asegúrese de estar utilizando el navegador web apropiado; se recomienda utilizar Microsoft Internet 
Explorer 6.0

®

 (o superior) o Firefox

®

 1.0 (o superior) para Windows

®

 y Safari™ 1.0 para Macintosh

®

. 

Asegúrese de que JavaScript y las cookies siempre están activados en el navegador que utilice. Es 
recomendable que actualice a Safari™ 1.2 o superior para activar JavaScript. Si utiliza un navegador 
web diferente, asegúrese de que sea compatible con HTTP 1.0 y HTTP 1.1.
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