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Papel atascado en el interior del 
equipo

C

a

Extraiga totalmente la bandeja de papel 
del equipo.

b

Utilice ambas manos para extraer 
lentamente el papel atascado.

 

c

Pulse el botón de desbloqueo de la 
cubierta delantera para abrir la cubierta 
delantera. 

 

d

Extraiga el conjunto de unidad de 
tambor y cartucho de tóner lentamente. 
Es posible que el papel atascado salga 
con el conjunto de unidad de tambor y 
cartucho de tóner, o es posible que se 
libere el papel para que pueda extraerlo 
a través de la abertura de la bandeja de 
papel.

 

IMPORTANTE

Recomendamos que coloque el conjunto 
de unidad de tambor y cartucho de tóner 
en una superficie limpia y plana, y sobre 
un trozo de papel desechable o paño por 
si se derrama el tóner accidentalmente.

Para evitar que el equipo resulte dañado 
por la electricidad estática, NO toque los 
electrodos indicados en la ilustración.
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