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6 - 4 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

NC9100h_FM6.0

1

El problema puede ser resultado de direcciones IP erróneas o 
duplicadas. Verifique que la dirección IP está cargada 
correctamente en el servidor de impresión / digitalización 
(mediante la página de configuración). Asegúrese de que no 
hay otro nodo en la red con la misma dirección (LAS 
DIRECCIONES IP REPETIDAS SON LA PRINCIPAL CAUSA 
DE LOS PROBLEMAS DE IMPRESIÓN DE TCP/IP).

2

Asegúrese de que está activado el protocolo TCP/IP del 
servidor de impresión / digitalización.

3

Si utilizó rarp, asegúrese de que inició el centinela rarp en todas 
las estaciones de trabajo mediante el comando rarpd, rarpd-a o 
equivalente. Verifique que los archivos 

/etc/ethers

 

contienen la dirección Ethernet correcta y que el nombre del 
servidor de impresión / digitalización coincide con el nombre en 
el archivo 

/etc/hosts

.

4

Si utilizó bootp, asegúrese de que inició el centinela bootp en 
todas las estaciones de trabajo UNIX y de que bootp está 
activado y correctamente configurado (por ej., compruebe que 
“#” no aparece en la entrada bootp) en el archivo 

 

/etc/bootptab

.

5

También verifique que el sistema anfitrión y el servidor de 
impresión / digitalización se encuentran en la misma subred, en 
otro caso, compruebe que el enrutador está configurado 
correctamente para pasar los datos entre los dos dispositivos.

Solución de problemas de impresión

 

Punto a punto (LPR) de Windows

®

 98/Me

Si tiene problemas de impresión en una red punto a punto (método 
LPR) de Windows

®

 98/Me, compruebe lo siguiente:

1

Asegúrese que el controlador de puerto LPR de Brother está 
instalado y configurado correctamente conforme a “Impresión a 
través de TCP/IP” en la página 4-5.

2

Pruebe a activar el recuento de bytes en Configurar puerto 
de las propiedades del controlador de impresora.

Puede que detecte que durante la instalación del software BLP, no 
aparece la pantalla de instalación que solicita un nombre de puerto. 
Esto sucede en algunos sistemas informáticos bajo Windows

®

 98/

Me. Pulse las teclas ALT y TAB para hacer que aparezca. 
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