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Otras fuentes de ayuda

Otras fuentes de ayuda

ADB

1. Ajuste la configuración de red del dispositivo Ethernet USB: 

• Dirección IP: 192.168.239.5 
• Máscara de subred: 255:255:255:0

2. Agregue ADBHOST a la variable de entorno del PC: 

• Nombre de variable: ADBHOST 
• Valor de variable: 192.168.239.4

3. Conecte el smartphone al PC por USB. Ejecute los siguientes comandos antes 

de ejecutar adb:

• adb kill-server
• adb devices

Trazado de 
desbloqueo

He olvidado mi 
trazado de 
desbloqueo.

Tras introducir un trazado equivocado un 
determinado número de veces, el sistema le dará 
la opción de restablecerlo. Puntee en ¿Ha 
olvidado el trazado? e introduzca el nombre de 
usuario y la contraseña de su cuenta de Google.

Nota: Debe tener una cuenta de Google 
activa en el smartphone.

Si lo prefiere, puede realizar un arranque limpio 
del smartphone y borrar todos los datos. 
Consulte “Arranque limpio“ en la página 37.

Calor

El teléfono se calienta 
durante la carga o al 
realizar llamadas de 
larga duración.

Es normal que el teléfono se caliente durante la 
carga. Tras la carga, recuperará su temperatura 
normal.
También es normal que el teléfono se caliente 
durante periodos de uso prolongados, como al 
ver un vídeo o durante conversaciones 
telefónicas largas.
Todos los teléfonos Acer han sido probados antes 
de salir de fábrica.

Para encontrar información acerca de:

Consulte:

Información actualizada relacionada 
con su smartphone

www.acer.com
http://mobile.acer.com

Preguntas sobre servicio técnico

www.acer.com/support

Aspecto

Pregunta

Resp.
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