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Limpieza y mantenimiento

La superficie de la encimera se puede limpiar de la siguiente manera: 

Tipo de suciedad 

Cómo limpiar 

Utensilio a usar para limpiar 

poco sucio 

con agua calda; después secar 

esponja 

muy sucio 

con agua caliente y secar con una 
esponja abrasiva específica para 
vitrocerámica

esponja especial para 
vitrocerámica

incrustaciones

verter vinagre blanco sobre la 
incrustación y limpiar con un paño suave, 
o usar un detergente específico

hoja adhesiva específica para 
vitrocerámica

azúcar, plástico o 
aluminio disueltos

Para eliminar los residuos usar una 
rasqueta adecuada para vitrocerámica 
(para proteger el vidrio, es mejor usar un 
producto a base de silicona) 

hoja adhesiva específica para 
vitrocerámica

Nota: desconectar el electrodoméstico antes de limpiarlo. 

Aviso avería y control 

Si ocurre una anomalía, la encimera de inducción conecta automáticamente una función de 
protección y en el display aparecen los siguientes códigos: 

Problema

Posibles causas 

Solución

F0/F1/F2 

avería al ventilador 

contactar al proveedor 

F3-F8

avería al sensor de la 

temperatura

contactar al proveedor 

E1/E2 

tensión eléctrica anómala 

controlar que haya alimentación eléctrica. 

Después de esta comprobación, encender 

otra vez el aparato 

E3/E4 

temperatura anómala 

controlar la olla 

E5/E6

irradiación del calor 

insuficiente

volver a encender el aparato después de 

que se haya enfriado 

Esta es una lista de las averías más comunes. 
No desmontar la encimera de inducción solos para evitar peligros y provocar daños mayores. 

SERVICIO ATENCIÓN AL CLIENTE 

Antes de contactar al Servicio Atención Clientes 
En caso de que el producto no funcione, aconsejamos:
- comprobar si el enchufe está correctamente introducido en la toma de corriente. 
- comprobar la tabla averías de arriba. 
En caso de no localizar la causa del funcionamiento incorrecto:
apagar el aparato, no modificarlo y llamar al Servicio de Asistencia Técnica. 
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	 HP
	 LG
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	 Panasonic
	 Pioneer
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	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
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