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Información de utilidad

87

Para obtener asistencia sobre el producto, visite www.globarange.com

Para obtener asistencia de joip, visite www.joip.com

Ajustes programables

Recarga de la batería

El indicador 4 está desactivado.

L

La alimentación de la unidad base está 
desactivada.

L

No ha aceptado las condiciones de uso de los 
servicios de A. Para utilizar la línea IP de A, 
necesita aceptarlas utilizando la unidad portátil 
(página 18).

L

El cable Ethernet no está conectado 
correctamente. Conéctelo.

L

Los dispositivos de red (concentrador, router, etc.) 
están desconectados. Compruebe el estado de 
vinculación de los LED de los dispositivos.

Problema

Causa y solución

No puedo programar elementos.

L

No se puede programar mientras se está utilizando 
otra unidad portátil o la unidad base. Inténtelo de 
nuevo más tarde.

L

No se puede programar mientras la unidad base 
está descargando datos del servicio de A. 
Espere hasta que el indicador 4 deje de 
parpadear y se ilumine en verde fijo.

Durante la programación, la 
unidad portátil empieza a sonar.

L

Se está recibiendo una llamada. Conteste a la 
llamada y comience de nuevo después de colgar.

No puede registrarse la unidad 
portátil en la unidad base.

L

Ya se han registrado todas las unidades portátiles 
(6) que admite esa unidad base. Borre de la unidad 
base (página 77) los registros innecesarios de las 
unidades portátiles.

L

El PIN introducido es incorrecto. Si olvida el PIN, 
consulte página 91.

L

Aleje la unidad base o la unidad portátil de las 
fuentes de perturbaciones eléctricas.

Problema

Causa y solución

He cargado completamente la 
batería, pero 3 sigue 
parpadeando, bien o se muestra 
4

.

L

Limpie los terminales de carga y vuelva a cargar 
(página 20).

L

Puede que sea necesario reemplazar la batería por 
una nueva (página 21).

La pantalla de la unidad portátil 
está vacía.

L

Confirme que la batería se ha instalado 
correctamente.

L

Cargue la batería completamente (página 20).

Problema

Causa y solución
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