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CERTIFCADO DE GARANTIA

Warranty Certificate

SAMSUNG ELECTRONICS LATINOAMERICA

TV

Audio

Video

Lavadora

Refrigeradora

Microondas

Aire Acondicionado

Washing Machine

Refrigerator

Microwave Oven

Air Conditioner

Fax

Monitor

Impresora

Teléfono

Caja Registradora

Otros:

Printer

Phone

Cash Register

Others

Modelo

No. de Serie

Model

Serial No.

Fecha de Compra

No. de Factura

Purchase Date

Invoice No.

Nombre del Cliente

No. de tel’ ono

Customer’s Name

Telephone No.

Dircci’ del Cliente
Customer’s Address

Nombre del Distribuidor

Direcci’ del Distribuidor

Distributor’s Name

Distributor’s Address

ADVERTENCIA / Warning

1. La alteración o falta de información anula este certificado

Alteration or missing information will invalidate this certificate

2. Los aires acondicionados tipo split deben ser instalados por centros de servicio 

autorizado Split type air conditioners should be installed by authorized service centers

Términos de la Garantía

1. Samsung Electronics Latinoamérica garantiza el servicio de reparación gratuita

segun el período de garantía especificado para cada tipo de producto.

2. Cuando el consumidor solicita la reparación de un equipo en garantía debe presen-

tar este certificado y/o el recibo de compra del equipo.

3. Solo estan bajo garantía los productos vendidos por Samsung Electronics

Latinoamérica.

4. Los gastos de instalación, mantenimiento y explicación de la operación no estan

cubiertos por ninguna garantía. Por lo tanto son entera responsabilidad del 
consumidor.

Condiciones de la Garantía

1. El cliente debe presentar este certificado de garantía y/o copia de la factura de 

compra del equipo.

2. Samsung acepta reparar durante el período de garantía aquellos productos que 

presenten daños durante su uso normal, segun las instruciones en el manual de
usuario y el propósito para el cual fue diseñado.

Situaciones no Cubiertas por la Garantía

1. El cliente no presenta el certificado de garantía ni copia de la factura de compra.
2. El certificado de garantía no presenta los datos completos o los mismos han sido

alterados.

3. El certificado de garantía presenta escritura de dificil lectura.
4. El periodo de garantía ha expirado.
5. Productos que presenten el número de serie alterado o removido.
6. Productos que presenten modificaciones no autorizadas en las especificaciones.
7. Problemas causados por operaciones o usos inadecuados, en forma incorrecta y/o

diferentes a los especificados en el manual de usuario.

8. Problemas causados por la instalación, reparación y/o reinstalación efectuada por

centros de servicio o personal no autorizado por Samsung Electronics.

9. Problemas causados por transporte inapropiado del equipo.

10.Problemas causados por la invasión de cuerpos extraños al producto como agua,

arena, insectos o similares.

11.Problemas causados por condiciones de la naturaleza como: terremotos, 

inundacines, tormentas eléctricas, etc.; por condiciones accidentales o provocadas
como incendios, fluctuaciones de voltaje, vandalismo, robo o similares.

12.No estan cubiertos por la garantía: baterias, casetes, altavoces (bocinas), controles

remotos, accesorios, agujas y partes plásticas o cosméticas.

COLOBIA

SAMSUNG ELECTRONICS LATINOAMERICA COLOMBIA
Carrera 7a, No. 130 A11, Bogota
Tel: 9-800-9-19527

GUATEMALA

VIDEO TECNICA
Avenida las Américas 6-78, Zona 13 Centro Comercial el Uno,
Local No. 20.
Tel: 361-3312 Fax: 361-3296

Warranty Terms

1. Samsung Electronics Latinoamérica guarantees free repairing service according to the 

period of warranty specified for each product.

2. When the customer requests the repair of any product under warranty, this certificate 

and / or the purchase invoice of the product must be presented.

3. The only products covered by this warranty are those sold by Samsung Electronics 

Latinoamérica.

4. Installation, support and explanation expense are not covered by any warranty.

Therefore the customer is totally responsible for them.

Warranty Conditions

1. The customer must present this certificate and / or purchase invoice of the product. 
2. Samsung will repair any product that is under its warranty period if the products 

malfunction under mormal operation, according to the user manual instructions and for 

the purpose they were designed for.

Conditions not Covered by the Warranty

1. The customer does not show Warranty Certificate and / or purchase invoice copy.
2. Missing information on certificate or if the information has been changed.
3. The information on the Warranty Certificate can not be read, writing is illegible.
4. The warranty period has expired.
5. The serial numbers have been changed or removed from the product.
6. Non authorized modifications of the specification of the products.
7. Progblems caused by wrong operation or usage, and by not following user manual 

instructions.

8. Problems caused by installation, repairs or reinstallation by non authorized person

nel or service centers.

9. Problems caused by inappropriate transportation.
10. Problems caused by the invasion of strange bodies such as water, sand, insects or 

similar.

11. Problems caused by natural disasters such as: earthquakes,floods, electric storms, 

etc; Accidental means or caused by fire, voltage fluctuations, vandalism, robbery or 
similar.

12. The following products are not covered by warranty: batteries, cassettes, speakers, 

remote controls, accessories, needles and plastic or cosmetic parts.

Para información actualizada de la red de servicios por favor 
dirigirse a nuestra pág, en lnternet: www.samsung-latin.com o 
llamar a nuestras oficinas en Panamá al teléfono: (507) 210-1122

For updated information on our authorized service centers please
visit our Internet website at: www.samsung-latin.com or call our
head quarter office in Panamá: tel (507) 210-1122

PANAMA

SAMSUNG ELECTRONICS LATINOAMERICA (Z.L.) S.A.
Calle 50, Edificio Plaza Credicorp, Planta Baja
Tel: 800-3278

COSTA RICA

COSMOS ELECTRONICA S.A
75 Metros Oeste, Plaza Deporte
La Uraca, San José
TEL: 257-5051. FAX: 257-1320

26

27

EL SALVADOR

REPUESTOS ELECTRODOMESTICOS
Colonia Miramonte, Ave. Sierra Nevada
No. 807, San Salvador
Tel: (09)260-1214 Tel/Fax: 260-1157

NICARAGUA

COPASA
Contiguo a la Fosforera
Barrio Altagracia, Managua
Tel: (052)66-6892 Fax: (052)66-1007

TRINIDAD Y TOBAGO

LUXSAM INDUSTRIES LTD.

CAPIL’S

No. Gaston, St. Lange Park Chaguanas

Lot 35B Tissue Drive,

Trinidad W.I.

New Trincity Industrial

TEL:(868)665-3396 FAX:(868)665-3466

TEL:(868)640-0867/640-7669 FAX:640-7669

SURINAME

CURACAO

RMDAT IMPORT AGENCIES

OMNI ELECTRONICS

Moangolaan 76, Paramaribo

N.V. Fokkerweg 64,

Tel: (597)470-875 Fax: (597)411-322

Curacao
TEL: (599)9461-4050 / FAX: 9461-4047

REPUBLICA DOMINICANA

JAMAICA

DISTRIBUIDORA CORRIPIO

RAYTON MANUFACTURING

Carretera de Manoguayabo, esquina

20-24 RED Hills Road, Kingston 10

autopista Duarte Km 9 1/2

TEL:(876) 929-1977/FAX:(876) 968-1884

Tel: (809) 560-2422 Fax: 560-2601

PUERTO RICO

APPLIANCE PARTS IMPORTS

COMPUTER SERVICE NETWORK

Ave. Campo Rico GQ-11, Carolina

Pto. Nuevo, 1048 Ave. Jesús T.Piñero

Tel: (787)768-3109/Fax: (787)750-8140

San Juan
Tel: (787)749-0750 Fax: (787) 749-0115

DIAZ REFRIGERATION

ISLAND REFRIGERATION

P.O. Box 96, Orocovis, P.R. 00720

Calle Pepita Albandoz A-20, Jardines de

Tel: (787) 867-4781/(787)867-4781

Canovanas, Puerto Rico 00720
Tel: (787)876-2917/(787)876-4520

HAITI

ESTADOS UNIDOS

LEBRUN, S.A

VIDEO ELECTRONICS AND PARTS INC.

78 Rue Des Miracles B.P.511,

5260 NW 167TH, Street, Miami Lakes,

Puerto Principe

FL33014, Miami

TEL:(509)220-258/227-044 FAX:222-418

TEL:(305)477-9575/FAX:(305)477-9673

ECUADOR

GUAYAQUIL

CAMBILL CIA LTDA.

MICROINFORMATICA

Gomez Rendon 1503 y Antepara

Avenida República de El Salvador 112 y Shirys

Tel: (593)4-451-749 Fax: (593)4-454-718

Tel: (593)2-463-137 Fax: (593)2-467-785

QUITO

AMBATO

COMANDATO-QUITO

SERVITECNIC

Avenida Orellana y 6 de Diciembre

Eloy Alfaro 0733 y Darquea

Tel: (593)2-52116 Fax: (593)2-434-999

Tel: (593)-3-824-588 / Fax: (593)3-824-588

LOJA

PORTOVIEJO

LASER CENTER-LOJA

CENTRO ELECTRONICO GARCIA

Imbabura entre 18 de Noviembre y

F P. Moreira y Avenida Manabi

Avenida Uni

Tel: (593)5-634-990/Fax: (593)4-454-718

Tel: (593)7-586-032/Fax: (593)586-032

SERVI PRADO
Urbanización Industrial, Santa Elena
Calle Siemens, Ant. Cuscatlan. San Salvador
Tel: (05) 289-4266 Fax: 278-9666

VENEZUELA

CARACAS

AUDIO VIDEO PANAVISION S.R.L

ELECTRONICA KREBS, C.A

Socorro a Calero, Edif., la fuente, local

Av. Humbolt, Edif. ltalia Locales A y B,

La Candelaria.

Bello Monte, Sabana Grande,

Tel. (02)563-6117/564-1245,

Tel,(2)234-1379/235-6931, Fax,232-5208

Tel/Fax 562-3956

ESTADO CARABOBO
ELEC. SEQUERA VALENCIA S.R.L.
CC. Castilo, Via San Diego, con av.73,
piso1 al lado tintoreria La Elegancia,
Tel (041) 717430, Fax 715807

ESTADO LARA

MULTISERVICIOS JJ 2000 

SERVICIO TECNICO JAPOVEN C.A.

CARRERA 19 ENTRE CALLES 33 y 34,

Av, Venezuela, entre Calles 15 y 16,

Edf. Son Pancho, Barquisimeto.

Edif. TWWIL, Local 2, Barquisimeto

Tel (051)334191. 332951 Fax: 332784

Tel (051)521713, 517954

ESTADO ZULIA

ELECTRONICA SONI-VID S.R.L.

REP. BRIGAMSA S.R.L.

Av.2 calle 93, CC Paseo Ciencias,

Av. 17 Los Haticos, Parque lnd. Angelini,

local 25, Maracaibo

local 9, Maracaibo.

Tel: (061)211680/Fax: 211494.

Tel. (016)653-953, Fax. 652-062

Directo 212-701.

ESTADO DE BARINAS

ESTADO DE MERIDA

MULTINVERSIONES ACOSTA

TALLER HERNANDEZ S.R.L

Av. Rondon, entre calle Apure y Merida,

Belen Av.8 entre 17 y 18 17-41,

Local A., Barinas

Merida

Tel. (073)335-644

Tel. (074) 522-406, 528-614, Fax. 524-059

ESTADO TACHIRA

AUDIO VIDEO PROFESIONAL
CALLE 10 No 20-15, Barrio Obrero
San Cristobal.
Tel. (076)558-898, 550-179 Fax. 553-116

LINEA DE MONITORES

CARACAS

ESTADO MIRANDA

QUORUM COMPUTER

F.B.G.B ELECTRONICA

Av. Francisco de Miranda con calle

Calle Tamanco N 20, Santa Teresa

Los Laboratorios Centro Empresarial

Tel: 039-31-2657/310516

Quorum piso 3, oic. 3 k,L
Tel: 237-7080 / Fax: 237-6673

ESTADO ARAGUA

ESTADO ZULIA

ELECTRONICA SEQUERA

ELECTRONICA SONI-VID S.R.L

av. 19 de abril cc. Henry Pittier

av. 12 calle 93, c.c Paseo Ciencias,

local 15 Maracay

local 25, Maracaibo.

Tel: 043-456025 Cel: 014-444309

Tel: 061-212680/2223, Fax: 211494,
Directo: 212701

ESTADO LARA

ESTADO CARABOBO

MULTISERVICIOS JJ 2000

ELECTRONICA SEQUERA VALENCIA

Carrera 198 entre calles 33 y 34,

C.C castillo Via San Diego con av 73,

edif. Don Pancho, Barquisimeto

piso 1 al lado de tintoreria La Elegancia.

Tel: 051-33419/332951. Fax: 332784

Tel: 041-717430, Fax: 715807
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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