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No es posible escanear 

mediante una aplicación 

Gimp frontal.

• Compruebe si la aplicación Gimp frontal posee la 

opción “Xsane:Device dialog...” en el menú “Acquire”. 

Si no es así, deberá instalar el módulo Xsane para 

Gimp en el ordenador. Puede encontrar el paquete del 

módulo Xsane para Gimp en el CD de distribución de 

Linux o en la página web de Gimp. Para más detalles, 

consulte la Ayuda del CD de distribución de Linux o de 

la aplicación Gimp frontal. 

Si desea usar otro tipo de aplicación de escaneado, 

consulte la Ayuda de dicha aplicación.

Al imprimir un 

documento, aparece un 

error indicando que no se 

puede abrir el archivo de 

dispositivos de puerto del 

MFP (“Cannot open MFP 

port device file”).

• No cambie los parámetros de impresión de tareas 

(por ejemplo, con la utilidad SLPR) mientras se está 

imprimiendo una tarea. Algunas versiones del servidor 

CUPS interrumpen la tarea de impresión siempre que 

se modifican las opciones e intentan reiniciar la tarea 

desde el principio. El controlador del MFP para Linux 

bloquea el puerto del MFP durante la impresión. Así, 

si el controlador se cierra de forma brusca, el puerto 

queda bloqueado y por lo tanto no está disponible 

para las siguientes tareas de impresión. Si se da esa 

situación, intente liberar el puerto MFP. 

Problema

Causa posible y solución
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