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La impresión 

contiene zonas 

irregulares 

difuminadas.

El papel no tiene 

la calidad necesaria.

Utilice sólo papel que cumpla con 

las especificaciones requeridas por 

el equipo.

Puede que el tóner 

no esté distribuido 

de manera uniforme.

Retire el cartucho de tóner y agítelo 

suavemente para distribuir el tóner. 

A continuación, vuelva a instalar el 

cartucho de tóner.

Manchas negras.

El papel no tiene 

la calidad necesaria.

Utilice sólo papel que cumpla con 

las especificaciones requeridas por 

el equipo.

Huecos en los 

caracteres.

Es posible que el papel 

esté demasiado seco.

Intente imprimir en otro lote de 

papel.

Fondo difuso.

Es posible que el papel 

esté demasiado 

húmedo.

Intente imprimir en otro lote de 

papel. No abra los paquetes de 

papel hasta que sea necesario para 

evitar que el papel absorba 

demasiada humedad ambiental.

Impresión en superficies 

no uniformes.

Cuando imprima sobres, cambie 

la presentación de impresión para 

evitar que se imprima en las zonas 

que contienen la solapa adhesiva 

en el reverso.

Faltan caracteres 

en el texto.

Es posible que el papel 

esté demasiado 

húmedo.

Intente imprimir en otro lote de 

papel. No abra los paquetes de 

papel hasta que sea necesario para 

evitar que el papel absorba 

demasiada humedad ambiental.

El reverso de las 

hojas impresas 

está sucia.

Es posible que el rodillo 

de transferencia esté 

sucio.

Imprima algunas páginas en 

blanco para limpiar el rodillo de 

transferencia.

Los gráficos 

aparecen 

difuminados.

Puede que el tóner esté 

bajo.

Retire el cartucho de tóner y agítelo 

suavemente para distribuir el tóner. 

A continuación, vuelva a instalar el 

cartucho de tóner.

Compruebe que dispone de un 

cartucho de tóner de repuesto.

Problema

Causa del problema

Soluciones
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