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Limpieza del interior
de la impresora

Si se imprimen líneas blancas o puntos
periódicos en las imágenes, utilice el
cartucho de limpieza y la hoja de limpieza
suministrados para limpiar el interior de la
impresora.
Antes de limpiar la impresora, extraiga la
tarjeta de memoria, el dispositivo externo o
el cable USB de la impresora.

1

Abra la tapa del cartucho de cinta
de tinta y si hay una cinta de tinta
para imprimir, retírela.

2

Inserte el cartucho de limpieza
suministrado en la impresora y
cierre la tapa del cartucho de cinta
de tinta.

3

Extraiga la bandeja de papel de la
impresora. Si hay papel de
impresión en la bandeja, retírelo.

Si se producen atascos
de papel

Si se produce un atasco de papel de
impresión, se muestra un mensaje de error
y no es posible realizar impresiones.
Por favor, no retire la bandeja de papel ni
la cinta de tinta de la impresora, y retire el
papel atascado.
En caso de retirar la bandeja de papel, no
la vuelva a colocar hasta que el papel
atascado haya sido expulsado.

1

Apague la impresora y enciéndala
de nuevo.

Por favor, espere a que el papel de
impresión sea expulsado
automáticamente.

Papel atascado

2

Retire el papel expulsado de la
impresora.

3

Retire la bandeja de papel y la
cinta de tinta de la impresora y
compruebe que no haya papel
atascado dentro de ésta.

Compruebe si
se ha producido
un atasco de
papel. En tal
caso, retire el
papel atascado.

Nota

Si no puede retirar el papel atascado, póngase en
contacto con el distribuidor de Sony.
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