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problema haya sido resuelto.

Este producto puede únicamente ser reparado por el fabricante o sus agentes de reparación autorizados. 

Cualquier cambio o modificación no aprobados expresamente por Thomson Inc. podría ser motivo de 

anulación de la autoridad del usuario para operar este producto. Para recibir instrucciones sobre cómo 

obtener servicios de mantenimiento, por favor consulte la garantía incluida en esta Guía, o llame a 

Información para el Usuario, 

1-800-448-0329.

O envíe sus preguntas a: 

Thomson Inc. 

Gerente, Servicio al Consumidor 

P.O. Box 1976 

Indianápolis, IN 46206

Adjunte su recibo al folleto, para futura referencia, o anote la fecha en la que se compró o recibió este 

producto como regalo. Esta información será valiosa si se llegase a requerir durante el período de garantía.

Fecha de compra___________________________________________________________

Nombre de la tienda_________________________________________________________

Garantía Limitada

Lo que cubre su garantía:

• Defectos de materiales o de trabajo.

Por cuánto tiempo después de la compra:

• Un año, a partir de la fecha de compra.
 (El periodo de garantía para unidades arrendadas se inicia con la primera renta o 45 días de la fecha del 

embarque a la firma de arrendamiento, lo que ocurra primero).

Lo que haremos:

• Proporcionarle una unidad nueva o, a nuestra opción, una reacondicionada. La unidad de intercambio 

quedará bajo garantía por el resto del periodo de garantía del producto original.

Cómo obtener servicio:

• Empaque bien la unidad, incluyendo todos los cables, etc., que originalmente venían con el producto. Se 

recomienda usar el cartón y materiales de empaque originales.

• “Prueba de compra como factura o recibo de compra, que ofrezca evidencia de que el producto está dentro 

del periodo de garantía, debe ser presentado para obtener servicio bajo garantía.” Para compañías de 

arrendamiento, se requiere como evidencia el primer contrato de renta. También escriba claramente su 

nombre, dirección y la descripción del defecto. Mande vía UPS o un servicio de paquetería equivalente a:

 

Thomson Inc. 

 

11721 B Alameda Ave. 

 

Socorro, Texas 79927
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